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Jelen altaldnos szerzédési feltételek (tovabbiakban: ASZF) a HL-System Kft. altal megkotott
szolgaltatasi szerz8dések részletes feltételeit hivatott szabalyozni.

1. Szerz6do Felek és a szolgaltatasi szerz6dés létrejotte

1.1. K6zvetitd szolgaltato (tovabbiakban Szolgaltatod)
A szolgdltaté: HL-System Szolgdltatd és Szoftverfejleszté Kft.

A szolgaltatd roviditett neve: HL-System Kft.

Cim: 4028 Debrecen, Simonyi ut 11.

Addszam: 13905709-2-09

Cégjegyzék szama: 09-09-013258

Bankszamla szama: OTP 11738008-20837703

Weboldala: hl-system.hu

E-mail: info@hl-hosting.hu

Telefon: 30/606-3954

A Szolgaltatd kozvetit6 szolgaltatonak mingsil a 2001. évi CVIII. torvény 2.§ Ic) pontja alapjan. A
Szolgaltatd szolgdltatasi szerz6déseit gazdasagi, illetve szakmai tevékenysége korében koti.

1.2. A szolgaltatas el6fizetGi (tovabbiakban Megrendeld)

A Szolgdltatd készen all a szolgaltatasi szerz6dés megkotésére, ezdltal hoszting szolgaltatas
nyudjtdsara mind magan, mind U(zleti megrendel6k részére. Ennek megfelel6en a szolgdltatasi
szerz6dések megrendelbi lehetnek magdnszemélyek, gazdasagi tarsasagok és egyéb szervezetek is.

Magdan megrendel6nek az a cselekvSképes nagykoru természetes személy mindsiil, aki fogyasztéként
a gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kivil esé célbdl koti Szolgdltatdval a szerz6dést. A
szolgdltatasi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a magan megrendel6 fogyasztonak
Magyarorszag teriletén allando lakdhellyel vagy tartdzkodasi hellyel kell rendelkeznie.

1.3. A szerz6dés létrejotte

A Szolgdltatasi Szerz6dés MegrendelS és Szolgdltatd kozott a Szolgdltatd honlapjan hozzaférhetd,
teljes korlen, értelemszerien és olvashatéan kitoltott szerz6désminta mindkét Fél altal torténd
alairdsaval, az aldirds napjan jon létre és lép hatdlyba.

Megrendel6 az altala letoltott és legaldbb két példanyban megfelelGen kidllitott szolgdltatasi
szerz6dést megkildi a Szolgdltatd részére, aki a szerz6dés kézhezvételét kovetéen haladéktalanul
jelzi MegrendelG részére annak regisztralasat. A szerz8dés kézhezvételétdl szamitott 6t munkanapon
beliil koteles MegrendelS részére visszajelezni az ajanlat elfogaddsaval, visszautasitasaval, vagy a
szerz6dés létrejottéhez szikséges esetleges hidnypdtldsok megtételének lehetdségével
kapcsolatosan.

Megrendeld altal tett ajanlatot Szolgaltatd nem koteles elfogadni, azt indoklas nélkil jogosult
visszautasitani.

Megrendel6 a Szolgaltatasi SzerzGdés aldirasaval egyuttal nyilatkozik arrdl is, hogy a Szolgaltatd
honlapjan hozzaférhetd ASZF-et megismerte, valamennyi rendelkezését megértette, rendelkezéseit
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magdra, illetSleg a Felek vonatkozasaban kételezd érvény(inek tekinti. Az ASZF ezaltal a Szolgéltatési
Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi, eltéré rendelkezés, vagy megallapodas hianyaban.

2. A szerz6dés targya és tartalma
Az ASZF jelen pontjai értelemszertien csak annyiban képezik a Felek kdzotti jogviszony részét,
amennyiben az egyes szolgdltatasokra a Szolgaltatasi Szerz6dés hatalya kiterjed.

2.1. Web hoszting

Szolgaltaté a Szolgdltatasi Szerz6désben meghatarozott méretl tarhelyet nydjt Megrendeld
weblapjanak elhelyezésére, és biztositja az ott elhelyezett tartalom interneten keresztil HTTP
protokollon torténé elérhet6ségét, Megrendel§ haszndlatdban |évé domain ald tartozé hostnéven.

Amennyiben Felek a Szolgaltatdsi Szerz6désben masképp nem rendelkeznek, tarhely kvétdjanak
tullépésére nincs mdd, de a kvota mérete tovabbi tarteriilet igénylésével, a Szolgdltatasi Szerz6dés
modositasaval egyitt valtoztathaté.

A fajl szintl hozzaféréssel torténd visszaélésekért, vagy a weboldal dinamikus tartalmanak
programozasi hibaibdl torténd visszaélésekért Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli.

Megrendelé dnmaga koteles gondoskodni a szolgaltatas keretében biztositott szerver tarteriileten
elhelyezendd weboldalak és egyéb tartalmak elkészitésérdl és szerverre torténd feltoltésérdl.

A Web hoszting szolgdltatas osztott szolgaltatas, amely azt jelenti, hogy Szolgdltaté szerverét tobb
el6fizetd egy id6ben veheti igénybe.

Szolgaltatd jogosult karbantartas miatt szlineteltetni a szolgdltatast, err6l e-mail formajaban koételes
tdjékoztatni Megrendel6t legaldbb a tervezett karbantartds el6tt 3 nappal. Az ebbdl adéddé
Uzemszlinet azonban nem haladhatja meg a havi 1 6rat. A karbantartasi id6szakok nem szamitanak
bele a rendelkezésre allas szamitasaba.

A szolgdltatas specidlis feltételei: A szolgaltatdst kiszolgalé szerver CPU id6 kihasznaldsa Megrendeld
altal hasznalt alkalmazasok kovetkeztében tartdsan és ismétl6d6en nem haladhatja meg a szerver
teljes CPU idejének 50%-at. Amennyiben ezt az értéket az igénybevétel meghaladja, Szolgdltatd
jogosult a szolgdltatast korldtozni, vagy a szerz6dés feltételeit Gjratargyalni. A szolgaltatdast kiszolgdld
szerverhalézat forgalom kihaszndldsa Megrendel6 4&ltal haszndlt alkalmazdsok kovetkeztében
tartdsan és ismétlédéen nem haladhatja meg az atlag kitolthet6 belfoldi és kilfoldi savszélességet.
Amennyiben ezt az értéket az igénybevétel meghaladja, Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast
korlatozni, vagy a szerzGdés feltételeit Ujratargyalni.

2.2. E-mail hoszting

Szolgaltaté a Szolgdltatasi Szerz6désben meghatarozott méretl tarhelyet nydjt Megrendeld
elektronikus postafidkjai szamara, és biztositja Megrendel6 hasznalataban lévé domain ala tartozo,
meghatdrozott szamu e-mail cimekre érkez6 elektronikus levelek fogaddsat, valamint, ezen levelek
postafidkokban torténd tarolasat.

Szolgaltatd biztositja tovabbd a postafidkok interneten keresztiili elérhetfségét a Szolgaltatasi
Szerz6désben meghatdrozott protokollokon Megrendel6 szamara.
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Szolgaltaté nem koteles e-mailt fogadni open relaynek nyilvanitott, feketelistan szerepld IP cimekrdl,
vagy reverse DNS nélkdili IP cimekrél.

A tdarhely kvétdjanak tullépésére nincs mdéd, de a kvota mérete tovabbi tarterilet igénylésével,
Szolgaltatasi Szerz6dés mdodositasaval egyitt valtoztathato.

A postafiokok telitettségének csokkentése Megrendeld feladata. A kvota tullépési hibakbdl adddo
kézbesitési problémakért Szolgaltatét felelGsség nem terheli.

Amennyiben Megrendel6 egy-egy e-mail cimhez nem a Szolgdltatd szerverén taldlhatd postafidkot
rendel (forward cimek), Ugy az adott e-mail cimre torténé kézbesités soran fellépd hibakért
Szolgdltatét semmilyen felel6sség nem terheli.

Szolgaltaté szerverére beérkez6 és szerverén atmend e-mail forgalom tartalmat Szolgdltato
automatikusan, emberi beavatkozas nélkil vizsgalhatja annak esetleges kéretlen reklamiizenet
(SPAM), vagy virusos tartalma miatt.

Abban az esetben, ha az ellen6érz6 szoftver az adott e-mail lzenetet virusos tartalmunak vagy
kéretlen rekldamizenetnek mindsiti, a kovetkez6k szerint jar el:

e Kéretlen rekldamiizenet eredeti tartalmat meghagyja, az eredeti e-mail targy mezejét
megkilonboztetd el6taggal 1atja el, az e-mail fejléceiben a levelet SPAM-nek jel6li meg és
tovabbitja az eredeti cimzettnek.

e Virusos vagy kéretlen reklamizenet azonositdsakor az eredeti feladdét a Szolgdltatd
semmilyen formdban nem értesiti.

Az esetlegesen tévesen azonositott, vagy nem azonositott levelek kézbesitésébdl addédd
problémakért Szolgaltatét felel6sség nem terheli.

Az e-mail hoszting szolgaltatas osztott szolgaltatas, amely azt jelenti, hogy Szolgdltatd szerverét tobb
el6fizetd egy id6ben veheti igénybe.

Szolgaltatd jogosult karbantartds miatt sziineteltetni a szolgdltatast, errél Megrendel6t e-mail
formajaban koteles tajékoztatni legaldbb a tervezett karbantartds el6tt 3 nappal. Az ebbdl adddo
Uzemszlinet azonban nem haladhatja meg a havi 1 6rat. A karbantartasi id6szakok nem szamitanak
bele a rendelkezésre allas szamitasaba.

A szolgaltatas specidlis feltételei: A szolgaltatast kiszolgald szerver CPU id6 kihasznalasa Megrendeld
e-mail forgalma kovetkeztében tartésan és ismétlédéen nem haladhatja meg a szerver teljes CPU
idejének 50%-at. Amennyiben ezt az értéket az igénybevétel meghaladja, Szolgdltaté jogosult a
szolgdltatast korlatozni, vagy a Szerz6dés feltételeit ujratargyalni. A szolgdltatast kiszolgalod
szerverhalézat forgalom kihaszndldsa Megrendel6 4&ltal haszndlt alkalmazdsok kovetkeztében
tartdsan és ismétlédéen nem haladhatja meg az atlag kitolthet6 belfoldi és kiilfoldi savszélességet.
Amennyiben ezt az értéket az igénybevétel meghaladja, Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast
korlatozni, vagy a Szerz6dés feltételeit Gjratargyalni.

2.3. Domain hoszting

A Szerz6désben meghatdrozott domain szdmara a regisztrdlds folyamata alatt és a sikeres
regisztracidt kévetéen elsédleges és/vagy masodlagos névszervereiben tarolt zona alapjan domain
paramétereinek lekérdezési lehetdségét és hostjai nevének IP cimre torténd feloldasat biztositja.
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Szolgaltaté A Magyarorszagi Internet Szolgaltatdk Tandcsa Tudomanyos Egyesiilete altal tamasztott
mindenkori kovetelményeknek megfelel6en végzi Megrendel6 domain nevének kiszolgalasat.

Amennyiben a domain elsGdleges névszerverét nem Szolgdltaté lzemelteti, Ugy az els6édleges
névszerver altal szolgaltatott adatokban fennallé anomaliak, vagy a szolgaltatott adatok hidnyossaga,
vagy az adatok szolgaltatdsdnak hianya esetén Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

A domain hoszting szolgdltatas osztott szolgaltatas, amely azt jelenti, hogy Szolgdltatd szerverét tobb
el6fizetd egy id6ben veheti igénybe.

Szolgaltatd jogosult karbantartas miatt szlineteltetni a szolgdltatast, err6l e-mail formajaban koételes
tdjékoztatni Megrendel6t legaldbb a tervezett karbantartas el6tt 3 nappal. Az ebbél adddo
Uzemsziinet nem haladhatja meg a havi 1 érat. A karbantartdsi id6szakok nem szamitanak bele a
rendelkezésre allas szamitasaba.

2.4. Adatbazis hoszting
A weboldalak dinamikus tartalmanak tdrolasdra szolgald PostgreSQL vagy MySQL alapu adatbazis
elérés.

Amennyiben Felek a Szolgaltatdsi Szerz6désben masképp nem rendelkeznek, tarhely kvotajanak
tullépésére nincs mdd, de a kvota mérete tovabbi tarteriilet igénylésével, a Szolgaltatasi Szerz6dés
maddositasaval egyitt valtoztathato.

Az adatbazis hoszting szolgdltatas osztott szolgaltatds, amely azt jelenti, hogy Szolgdltatd szerverét
tobb el6fizetd egy id6ben veheti igénybe.

Szolgaltatd jogosult karbantartas miatt szlineteltetni a szolgdltatast, err6l e-mail formajaban koételes
tdjékoztatni Megrendel6t legaldbb a tervezett karbantartds el6tt 3 nappal. Az ebbél adddo
Uzemszlinet azonban nem haladhatja meg a havi 1 6rat. A karbantartasi id6szakok nem szamitanak
bele a rendelkezésre allas szamitasaba.

A szolgaltatds specidlis feltételei: A szolgaltatast kiszolgald szerver CPU id6 kihasznaldsa Megrendeld
altal hasznalt alkalmazasok kovetkeztében tartdsan és ismétlédéen nem haladhatja meg a szerver
teljes CPU idejének 50%-at. Amennyiben ezt az értéket az igénybevétel meghaladja, Szolgdltatd
jogosult a szolgaltatast korlatozni, vagy a Szerz6dés feltételeit Ujratargyalni.

Szolgaltaté koteles a meghatdrozott tevékenység nyudjtdsdra. Szolgaltaté minden téle telhet6t
megtesz a tevékenység hibamentes mikodéséért. Nem tekinthetd hibas teljesitésnek az olyan el6re
nem lathaté Gzemviteli helyzet, amelynek soran olyan forgalmi, vagy egyéb technikai koriilmény lép
fel, amelynek bekovetkezése nem réhatd fel a Feleknek, nem kovetkezménye a Felek
tevékenységének, illetéleg, amely az internet sajatos természetébdl adédik. Amennyiben Szolgéltatd
a meghatdrozott szolgaltatast hibasan nyujtja, erkolcsi és Uzleti karért felel6sséget nem vallal,
azonban a szolgdltatasi dij erejéig teljes kord dijvisszatéritésre kotelezhet6 a hibdsan teljesitett
id6szakra vonatkozdan. Szolgaltatd nem vallal felelGsséget Megrendel6 hibajabdl keletkezd karokért,
adatvesztésért.

2.5. E-mail kiildése

Megrendeld a postafidkjahoz tartozé felhasznaldval feldr ellenébe jogosult Szolgaltatd altal kijeldlt
SMTP szerveren keresztiil elektronikus levélkildést bonyolitani.
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Szolgaltaté minden téle telhet6t megtesz a tevékenység hibamentes mikodéséért. Nem tekinthetd
hibas teljesitésnek az olyan el6re nem lathatdé lUzemviteli helyzet, amelynek soran olyan forgalmi,
vagy egyéb technikai kortlmény Iép fel, amelynek bekovetkezése nem réhato fel a Feleknek, nem
kovetkezménye a Felek tevékenységének, illet6leg, amely az internet sajatos természetébdl adddik.
Amennyiben Szolgdltatd a meghatarozott szolgaltatast hibasan nyujtja, erkdlcsi és Uzleti karért
felel6sséget nem vallal, azonban a szolgdltatasi dij erejéig teljes kori dijvisszatéritésre kotelezhets a
hibdsan teljesitett id6szakra vonatkozdan. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget Megrendel§ hibajabdl
keletkez6 karokért, adatvesztésért.

2.6. Hirlevél kiildése

Szolgdltatdé a dijszabasban rogzitett dij ellenében hirlevélkildé szolgdltatdst biztosit a
Megrendel6nek, mely tartalmazza a levelek tovabbitasat, le- és feliratkozas lehet6ségét, statisztikak
megjelenitését.

Szolgaltatdé vallalja az el6fizetett id6szakban a szolgaltatas fenntartasat.

Megrendeld joga és kotelezettsége ismerni és betartani a kéretlen levelek kapcsan alkotott hatdlyos
jogszabalyokat. A szerz6dés elfogadasaval Megrendeld kijelenti, hogy nem tervez kéretlen leveleket
tovabbitani, cimlistdjat legalis mdédon gyljtotte, folyamatosan gydijti vagy szerezte be. Szolgaltato
nem vallal semmiféle felelGsséget kéretlen levél tovabbitasanak kovetkezménye kapcsan, valamint
minden kéretlen levél kézbesitésébdl eredb probléma jogi/nem jogi kovetkezményeit Megrendelére
haritja at. Megrendel6 nem haszndlhatja a hirlevélkiild6t olyan levelek kiildésére, adatok gy(ijtésére,
ami masokat sérthet, kilonos tekintettel er&szak, pornografia valamint faji, nemi, politikai, vagy
egyéb hovatartozassal kapcsolatos kirekeszté nézeteket hangoztat.

Megrendeld a belépéshez sziikséges érvényes jelszot koteles bizalmasan kezelni, hogy adataihoz mas
illetéktelen személy ne férjen hozza. llyen problémabdl ered6 karokért (adatvesztés/adatlopas) a
Szolgaltatd nem tud felel6sséget vallalni.

Szolgaltaté a Megrendel6 altal a rendszerben rogzitett adatokat bizalmasan kezeli, és semmi mddon
nem hasznalja fel azokat sajat célokra.

Szolgaltaté nem vallal felelGsséget adatvesztésért, lzleti kdrokért, Uzlet elmaradasaért, mely a
rendszer esetleges nem hasznalhatdsaganak a kovetkezménye.

Szolgaltatd jogosult a szolgdltatas dijszabasat megvaltoztatni. Az esetleges dijszabas valtozas
Megrendeldt a mar elSfizetett id6szak kapcsan tovabbi dij fizetésére nem kotelezi.

A hirlevélkildé szolgdltatas osztott szolgaltatds, amely azt jelenti, hogy Szolgaltatd szerverét tobb
el6fizetd egy idGben veheti igénybe.

Szolgaltatd jogosult karbantartas miatt szlineteltetni a szolgdltatast, err6l e-mail formajaban koételes
tdjékoztatni Megrendel6t legaldbb a tervezett karbantartds el6tt 3 nappal. Az ebbél adddo
Uzemsziinet azonban nem haladhatja meg a havi 1 6rat. A karbantartdsi id6szakok nem szamitanak
bele a rendelkezésre allas szamitasaba.
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2.7. Kiegészit6 Szolgaltatasok

Kiegészit6 szolgaltatds minden olyan szolgaltatds, amely 6nmagaban nem nyujthatd, csak kizarélag
valamely fGszolgaltatdssal egylitt. A f6szolgdltatas megsziinése vagy korlatozdsa egyidejlileg maga
utan vonja a kiegészit6 szolgdltatas megsziintetését vagy korlatozasat.

2.7.1. Alias domain
Megrendel6 web- vagy e-mail hoszting szolgdltatdsahoz Ujabb domain nevet kapcsolhat, amely
minden paraméterében megegyezik a szolgaltatashoz kapcsol6do alap domain paramétereivel.

Szolgdltatd koteles a meghatdrozott tevékenység nyujtdsdra. Szolgaltatd minden téle telhet6t
megtesz a tevékenység hibamentes mikodéséért. Nem tekinthetd hibas teljesitésnek az olyan el6re
nem lathaté Gizemviteli helyzet, amelynek soran olyan forgalmi, vagy egyéb technikai korilmény lép
fel, amelynek bekovetkezése nem réhaté fel a Feleknek, nem kovetkezménye a Felek
tevékenységének, illetéleg, amely az internet sajatos természetébdél adédik. Amennyiben Szolgaltatd
a meghatdrozott szolgdltatast hibasan nyujtja, erkolcsi és Uzleti karért felelG6sséget nem vallal,
azonban a szolgaltatasi dij erejéig teljes korl dijvisszatéritésre kotelezheté a hibasan teljesitett
id6szakra vonatkozdan. Szolgaltaté nem vallal felelGsséget Megrendel6 hibajabdl keletkezd karokért,
adatvesztésért.

2.7.2. Webmail

Megrendel6 a postafidkjadhoz tartozé felhasznaléval jogosult a kijelolt szerveren futd webes
elektronikus levelezé kliens alkalmazas haszndlatara. A feliilet csak hiteles SSL tanusitvannyal ellatott
https porton keresztiil érhet6 el.

Szolgaltatd fenntartja a jogot a Webmail szolgaltatas el6zetes értesités nélkiili szlineteltetésére,
amennyiben a Webmail alkalmazas haszndlata terhelési, biztonsagi, vagy mds, el6re nem lathaté
zavart okoz. A Webmail szolgaltatds szlineteltetése nem jelenti a postafiokhoz tartozd e-mail
hoszting szolgaltatas szlineteltetését.

A Webmail szolgdltatas Uzemkiesésével jard karbantartdst Szolgdltaté korlatlan id6tartamban
végezhet értesitési kotelezettség betartasa nélkil is.

A Webmail szolgaltatas rendelkezésre alldasa nem szamit bele a kapcsolédd e-mail hoszting
szolgdltatas éves rendelkezésre allasaba.

Szolgaltaté koteles a meghatarozott tevékenység nyujtdsdra. Szolgdltatd minden téle telhet6t
megtesz a tevékenység hibamentes mikddéséért. Nem tekinthet6 hibas teljesitésnek az olyan elére
nem lathaté Gzemviteli helyzet, amelynek soran olyan forgalmi, vagy egyéb technikai kérilmény lép
fel, amelynek bekovetkezése nem réhaté fel a Feleknek, nem kovetkezménye a Felek
tevékenységének, illetéleg, amely az internet sajatos természetébdl adddik. Amennyiben Szolgdltatd
a meghatarozott szolgaltatast hibasan nyujtja, erkolcsi és Uzleti karért felelGsséget nem vallal,
azonban a szolgdltatasi dij erejéig teljes kord dijvisszatéritésre kotelezhet6 a hibdsan teljesitett
id6szakra vonatkozdan. Szolgdltatd nem vallal felel6sséget Megrendel6 hibajabdl keletkezd karokért,
adatvesztésért.
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2.7.3. Java servlet futtatasi lehetGség
A Web hoszting szolgaltatdshoz feldr ellenében igénybe vehetd servlet futtatasi lehetGség.

Szolgaltatd jogosult karbantartas miatt szlineteltetni a szolgdltatast, err6l e-mail formajaban koételes
tdjékoztatni Megrendel6t legaldbb a tervezett karbantartds el6tt 3 nappal. Az ebbél adddo
Uzemszlinet azonban nem haladhatja meg a havi 1 6rat. A karbantartasi id6szakok nem szamitanak
bele a rendelkezésre allas szamitasaba.

Szolgaltaté a Szolgdltatasi Szerz6désben meghatarozott méretl tarhelyet nydjt Megrendeld
alkalmazasanak elhelyezésére, és biztositja az ott elhelyezett tartalom interneten keresztiil HTTP
protokollon torténé elérhet6ségét, Megrendel§ haszndlatdban |évé domain ald tartozé hostnéven.

Amennyiben Felek a Szolgaltatdsi Szerz6désben masképp nem rendelkeznek, tarhely kvotajanak
tullépésére nincs mdd, de a kvota mérete tovabbi tarteriilet igénylésével, a Szolgaltatasi Szerz6dés
modositasaval egyitt valtoztathaté.

A fajl szintl hozzaféréssel torténd visszaélésekért, vagy az alkalmazdsok programozasi hibaibdl
torténd visszaélésekért Szolgaltatdét semmilyen felel6sség nem terheli.

Megrendelé dnmaga koteles gondoskodni a szolgaltatas keretében biztositott szerver tarteriileten
elhelyezendd alkalmazasok és egyéb tartalmak elkészitésérdl és szerverre torténd feltoltésérdl.

A szolgdltatas specidlis feltételei: A szolgaltatast kiszolgald szerver CPU id6 kihaszndldsa Megrendeld
altal hasznalt alkalmazasok kovetkeztében tartésan és ismétl6déen nem haladhatja meg a szerver
teljes CPU idejének 50%-at. Amennyiben ezt az értéket az igénybevétel meghaladja, Szolgdltatd
jogosult a szolgaltatast korlatozni, vagy a szerz6dés feltételeit Gjratdrgyalni. A szolgdltatast kiszolgald
szerverhdlézat forgalom kihasznalasa Megrendel6 altal hasznalt alkalmazasok koévetkeztében
tartdsan és ismétlédéen nem haladhatja meg az atlag kitolthet6 belfoldi és kilfoldi savszélességet.
Amennyiben ezt az értéket az igénybevétel meghaladja, Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast
korlatozni, vagy a Szerzédés feltételeit Gjratargyalni.

Szolgaltaté koteles a meghatdrozott tevékenység nyuljtdsdra. Szolgaltaté minden téle telhetét
megtesz a tevékenység hibamentes mikodéséért. Nem tekinthet6 hibas teljesitésnek az olyan elére
nem lathaté Gzemviteli helyzet, amelynek soran olyan forgalmi, vagy egyéb technikai koriilmény lép
fel, amelynek bekovetkezése nem réhatd fel a Feleknek, nem kovetkezménye a Felek
tevékenységének, illetéleg, amely az internet sajatos természetébdl adddik. Amennyiben Szolgdltatd
a meghatdrozott szolgaltatast hibasan nyujtja, erkolcsi és Uzleti karért felelG6sséget nem vallal,
azonban a szolgdltatasi dij erejéig teljes kord dijvisszatéritésre kotelezhet6 a hibdsan teljesitett
id6szakra vonatkozdan. Szolgdltatdé nem vallal felel6sséget Megrendel6 hibajabdl keletkezd karokért,
adatvesztésért.

2.7.4. Adatmentés
A Hoszting Szolgaltatds keretén bellil Szolgdltatd szerverén tarolt adatok és fajlok, visszadllitasra
alkalmas formaban, mentése rendszeresen toérténik.

A napi rendszerességli mentéseket Szolgdltaté egy naptadri napra visszamenden, a heti
rendszerességli mentéseket Szolgaltatd a heti mentés id6pontjaig visszamenden tarolja.

Az eltdrolt mentések, Megrendel6 kérésére Szolgaltatd altal meghatdrozott szerveren, on-line
elérheté médon MegrendelS rendelkezésére allnak a Szolgdltatd altal meghatarozott ideig.
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Szolgaltaté koteles a meghatdrozott tevékenység nyudjtdsdra. Szolgaltaté minden téle telhet6t
megtesz a tevékenység hibamentes mikodéséért. Nem tekinthetd hibas teljesitésnek az olyan el6re
nem lathaté Gizemviteli helyzet, amelynek soran olyan forgalmi, vagy egyéb technikai kériilmény lép
fel, amelynek bekovetkezése nem réhatd fel a Feleknek, nem kovetkezménye a Felek
tevékenységének, illetéleg, amely az internet sajatos természetébdl adddik. Amennyiben Szolgaltatd
a meghatadrozott szolgdltatast hibasan nyujtja, erkolcsi és lzleti karért felelGsséget nem vdllal,
azonban a szolgdltatasi dij erejéig teljes kord dijvisszatéritésre kotelezhet6 a hibdsan teljesitett
id6szakra vonatkozdan. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget Megrendel6 hibajabdl keletkezd karokért,
adatvesztésért.

3. A Felek jogai és kotelezettségei

3.1. A Szolgaltatd jogai és kotelezettségei
Szolgdltatd koteles a szolgdltatasok biztonsagos és megbizhatd lGzemszerld m(ikodéséhez sziikséges
alabbi feltételeket biztositani:

e A Szolgaltaté altal izemeltetett szerverekhez kizarélag a megfelel6 jogosultsaggal felruhazott
személyek férhetnek hozza.

e A szolgaltatasokat biztositd szerverek folyamatos felligyelete és rendszeres karbantartasa.

e A szolgaltatasok mogott miikodd hattértarak minden esetben redundans mikddtetése.

Szolgaltatd az Gizemszerl mikoddést a megfelel6 szakértelemmel rendelkezé felligyel6 és karbantarté
személyzet (tovabbiakban ,Személyzet”) foglalkoztatasaval biztositja.

A Személyzet kozremiikodésével kilon megallapodds (szerz&désmoddositas) utjan, kilon dijazas
ellenében Szolgdltatd egyéb kiegészitd szolgaltatasokat (a tovabbiakban ,Kiegészité Szolgaltatasok”)
is biztosit.

Szolgaltatd jogosult arra, hogy a jelen ASZF 2. pontja alatt felsorolt (és a Szolgaltatasi Szerz6désben
hivatkozott) szolgdltatasokat és szolgaltatas-cscomagokat megvaltoztassa, megsziintesse az érintett
megrendelGi kor egyidejl tajékoztatasa mellett.

Szolgaltaté a Kiegészit6 Szolgaltatasokat Megrendel6 irasos vagy elektronikus levélben torténd
megrendelése esetén és Megrendel§ utasitdsai szerint végzi.

Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz az altala nyujtott szolgdltatasok Gzemszerd mikodésének
folyamatos biztositdsa érdekében. Szolgdltaté Megrendel6vel szemben az lzemkiesésbdl adddd
karokért nem felel.

A minGségi kritériumok kizarélag a Szolgdltatd felligyelete alatt allé hardveres vagy szoftveres
komponensekre vonatkoznak.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd barmely szerz6déses kotelezettségének teljesitéséhez
jogosult alvallalkozét, vagy mas kdzrem(ikodét igénybe venni.

A Szolgaltatd szerkesztési, honlap karbantartasi feladatokat a jelen ASZF keretében nem vallal.
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3.2. Tervezett karbantartas

Szolgaltaté az altala biztositott szolgaltatdsok lGzemszer( mikodésének atmeneti sziineteltetését
igényl6 el6re tervezett karbantartasi munkakrél Megrendel6t, illetve annak kapcsolattartéjat, a
munka megkezdését legaldbb 3 munkanappal megel6z6en e-mailben tajékoztatja. A tajékoztatasban
Szolgaltaté koteles ismertetni a tervezett karbantartds céljat, tovabbda, hogy mely szolgaltatdsok
Uzemszer( mikodésének sziineteltetése kdvetkezik be és milyen idétartamban.

A Szolgaltatasok Uzemkiesését okozd tervezett karbantartas alkalmanként 1 6ranal nem lehet
hosszabb.

A szolgdltatdsok Gizemkiesésével nem jard karbantartast Szolgdltatd korlatlan id6tartamban végezhet
értesitési kotelezettség betartasa nélkil is.

A Szolgaltato altal végzett tervezett karbantartds nem szamit bele az éves rendelkezésre allasba.

3.3. Felfiiggesztés

A Szolgdltatd jogosult a szolgaltatdst felfliggeszteni, vagy a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani,
amennyiben &6t a szolgdltatas nyujtasdban, vagy harmadik személyt torvényes jogainak
gyakorldsdban, olyan tényez6 akadalyozza, amely szorosan a szolgdltatas ellatasahoz kéthetd, és
amelyrél Megrendel6nek a szolgaltatds megrendelésekor tudomasa volt, vagy arrdl a hatéalyos
jogszabdlyok szerint tdjékozddni és Szolgaltatot tdjékoztatni volt koteles.

A Szolgdltatd jogosult a szolgaltatdst felfliggeszteni, vagy a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani,
ha Megrendeld az aldbbi tiltott magatartasok barmelyikét tanusitja:

e a web tarteriileten — térvénybe tk6z6 mddon — pornograf, iparvédelmi és szerz6i jogokat
vagy masok jé hirnevét, becsiiletét sért6, avagy a jo izléssel Ossze nem egyeztethetd
anyagokat helyez el, és azokat felhivasra haladéktalanul nem téavolitja el;

e a web tarterlleten olyan programkddot helyez el, ami kdrt okozhat vagy nem alkalmas
osztott rendszeren valo futtatasra;

e olyan portalmotort haszndl, amihez van elérhet6 biztonsagi javitas, de azt figyelmeztetés
utan se telepitette;

e MegrendelS tevékenységével a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatas minGségét csokkenti,
vagy magatartdsa mas felhasznalék informatikai biztonsagat veszélyeztetheti;

e az interneten kéretlen reklam céld e-mail-ek kildésével, valamint mas modon a
felhasznaldkat zaklatja;

e ha Megrendel6 tébb, mint 30 napos fizetési késedelembe esett, és felhivasra sem rendezi
tartozasat;

e amennyiben Megrendel6 — az Internet altalanos szabalyainak, ajanlasainak és szabvanyainak,
a vonatkozé magyar jogszabdlyoknak (kiemelten az elektronikus kereskedelemrdl szdlo
torvény, Btk., Nbtv.) — nem megfelel6en hasznalja megrendelt szolgaltatasait. Kiemelten
ilyen eseteknek tekintjiik a kovetkezbket:

o open relay mail szerver lizemeltetése,
o e-mail cimhamisitas,
o IP cimhamisitas.
o Megrendel6nek 30 napot meghaladd esedékes (lejart fizetési hataridej(i) dijtartozasa van;
e Szolgdltatot a korldtozdsra jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat kotelezi.
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Amennyiben a Megrendeld tobb szolgaltatassal is rendelkezik, a korlatozas az 6sszes szolgaltatdsra is
kiterjedhet.

A Szolgdltatd kijelenti, hogy a tarhelyén elhelyezett informacidk felett nem képes ellen6rzést
gyakorolni, amennyiben azonban olyan anyagokat észlel szerverén, amelyek a torvényi el6irdsokat
sértik — Megrendeld felhivasa utan, ha 6 azokat nem tavolitja el, — gondoskodik a jogsérté adatok
megsemmisitésérdl.

Szolgaltatéd koteles a korldtozdst haladéktalanul megsziintetni, ha Megrendelé a korlatozas okat
megsziinteti, és errél Szolgdltatd hitelt érdeml6 mddon tudomdst szerez, vagy ha a korldtozast
elrendel6 jogszabdly vagy hatdsag ekként rendelkezik.

A korlatozas Megrendel6 dijfizetési kotelezettségét nem érinti.

3.4. Megrendel6 jogai és kotelezettségei

A hoszting szolgaltatas(ok)ért, valamint a rendszeresen teljesitendé kiegészit6 szolgdltatas(ok)
igénybevételéért, Megrendel§6 a Szolgaltatdsi Szerz6désben meghatarozott fizetési mod és
intervallum alapjan negyedévente, félévente vagy évente dijfizetésre koteles. Megrendel6 altal
fizetend§ dijak 6sszegét a Szolgdltatasi Szerz6dés tartalmazza.

MegrendelS6 koteles a kidllitott szamla alapjan a Szolgaltatdsi Szerz6désben foglaltak szerint
kiszamitott dijat megfizetni.

Amennyiben Megrendel6 a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatdrozott szamlazasi id&szakra
tekintettel, nem kapja id6ben kézhez a szamlat, ugy koteles azt Szolgaltaténak haladéktalanul jelezni,
de ezen tény nem mentesiti Megrendel6t a folyamatos fizetési kotelezettségeinek teljesitése alél. Ha
a Megrendel6 nem ért egyet a szamla tartalmaval, kézhezvételt kévet6 5 munkanapon belil jeleznie
kell azt. Ha a Megrendel6 nem jelez, a Szolgaltaté elfogadottnak tekinti a szdmlazott 6sszeget.

A Megrendel6 koteles a kiildemény (szamlalevél) fogadasara felkésziilni. Amennyiben a Megrendel§
ennek nem megfelel6en jar el, a kildemény meg nem érkezésébdl eredé Gsszes kdvetkezményt a
Megrendeld koteles viselni.

A fizetési kotelezettségek teljesitésének hatarideje az adott szamlan meghatdarozott fizetési hataridé,
amelyet a Szolgdltatasi Szerz6désben meghatarozott mdédon kell teljesiteni.

Szolgaltatd az egyszeri Kiegészit6 Szolgaltatdsokat, a teljesitést kovetéen Megrendelének kiszamlazza
és Megrendeld a szamlat banki atutalassal egyenlitheti ki.

Amennyiben Megrendel6 a szamla Osszegét a szamlan feltlintetett fizetési hataridé lejartaig nem
fizeti meg, Szolgdltatd jogosult késedelmi kamatot felszdmitani. A késedelmi kamat mértéke a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.

A Megrendel6t nem mentesiti a szolgaltatasi dij megfizetése aldl, a szerz6dés felmondasa, a
Megrendel6i szerz6dés hatdrozott, vagy h(ségnyilatkozatban vallalt futamidé id6tartamara
vonatkozdan. Ebben az esetben, a szerz6dés felmondasa esetén, a Szolgdltatd jogosult a teljes
hatralevé szolgaltatdi dijat egy 6sszegben azonnal kiszamlazni.

A Szolgaltatd jogosult, a Megrendeld késedelmes fizetése esetén, postai Uton felszolitd levelet
killdeni. A felszélité és értesité levél kildéséért a Szolgdltatd jogosult levelenként egyszeri dij
kiszdmlazasara a Megrendel6nek.
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Megrendelé tudomasul veszi, hogy az igénybe vett szolgaltatds(oka)t harmadik személyre nem
ruhazhatja at. Ennek észlelése esetén Szolgdltatd jogosult a hoszting szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani.

A Szolgdltatasi Szerz6dést6l, annak hatadlyba lépését kévet6 8 munkanapon belil, Megrendel6
indoklds nélkul elallhat.

4. A szolgaltatas dija és az elszamolas mddja

A Felek a domain név regisztraciot is tartalmazé szolgdltatasok esetén a szerz6dést legaldbb 12 havi
id6tartamra kotik. Ha Megrendel6 12 hénapon beliil felmondja a Szolgaltatasi Szerz6dést, ez nem
mentesiti a 12 hénapra esé szolgdltatasi dij megfizetése aldl.

A Felek a domain név regisztraciét nem tartalmazd szolgdltatdsok esetén 12 hdnapnal révidebb
szolgdltatasi id6szakot csak a szerz6déskotést megel6z6en hatdrozhatnak meg.

Megrendel6 a szolgdltatas megrendelésekor nyilatkozik az altala vélasztott fizetési Utemezésrél
(negyedéves, féléves, éves gyakorisag). A fizetés mddja banki befizetés, vagy atutalas utjan torténhet.
Megrendeld 4altal kivalasztott fizetési rendszeresség alapjan Szolgdltatd az érvényes arlistaban
megadott dijak alapjan Megrendel6t felhivja fizetési kotelezettségei teljesitésére. Megrendeld a
dijbekérd alapjan, 15 napon beliil kdteles (Afat is tartalmazo) fizetési kotelezettségét teljesiteni.

Megrendel6 a részére kibocsatott dijoekéré kézhezvételét6l szamitott 15 napon belill irdsban
kifogast emelhet a szdmla tartalma ellen, ha az eltérne a jelen ASZF, illetéleg a hatalyos Szolgéltatési
Szerz6dés szerint meghatarozott dijaktdl. Ha Megrendel6 a fenti hataridén belil nem kifogasolja a
dijbekérdt, ill. fizetési felszdlitast, akkor azt elfogadottnak kell tekinteni.

5. A Szolgaltatasi Szerz6dés és az ASZF médositasa

A Hoszting Altaldnos SzerzGdési Feltételeket Szolgaltaté jogosult egyoldalian mddositani,
amennyiben Megrendel6t a mddositas hatdlyba |épése el6tt legaldabb 15 nappal e-mailben vagy
postai Uton értesiti. A mddositas |ényegének rovid leirasaval, a mddositasok hatdlybalépésének
varhaté idSpontjaval és a kozzétett Hoszting Altaldnos Szerz&dési Feltételek elérhetSségének
megadasaval. Szolgdltatd a Szerzddési Feltételeit a hl-system.hu honlapon is elérhet6vé teszi. A
Szolgaltaté a 12 hdnapos id6tartamra elGre és egy Osszegben kifizetett szolgaltatdsnak sem a
tartalmat, sem a dijat Megrendel6 hatranyara nem maodosithatja.

Szolgaltatd a Hoszting Altaldnos Szerz6dési Feltételek megvaltoztatasat koteles a médositas hatdlyba
Iépését legaldbb 15 nappal megel6z6en honlapjan kdzzétenni.

Jelen pontban foglaltakra Szolgaltatd nem koteles, amennyiben a Hoszting Altaldnos Szerzédési
Feltételek mddositasa Uj szolgdltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositds a mar
nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo Szerz&dési Feltételeket nem érinti.

A hoszting szolgaltatdsokért és a kiegészit6 szolgdltatasokért fizetendd dijak a Szolgaltatdsi Szerz6dés
részét képezik, azokat Felek k6z6s megegyezéssel és irdsban mddosithatjak.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd a hoszting szolgaltatdsokért és a kiegészité
szolgdltatasokért fizetendd dijakat eltér6 megallapodas hianydban évente, a KSH altal a targyévet
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megel6z6 naptari évre megadott éves datlagos fogyasztdi arszintemelkedésnek megfelel6en
novelheti. Ezen mddositas kivil esik a k6z0s megegyezéssel, irdsban torténd dijmddositasok korén.

Szolgdltatd 12 hdnapos id6tartamra kotott szerz6dés esetében fenntartja maganak azt a jogot — a
megrendel6 elGzetes tajékoztatdsa mellett —, hogy a weblapjan kozzétett szolgaltatdsi dijat
egyoldalian és ardnyosan modosithassa, ha a Megrendel6 az atlagos fogyasztdi szokasoktdl
jelentGsen eltéré modon, legaldbb 6tszoros erdforrast hasznal fel.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgdltatasi Szerz6dés barmely egyéb mddositasa csak kozos
megegyezés alapjan és kizdrdlag irdsban érvényes.

Ha a Felek a kozottik korabban létrejott Szolgdltatdsi Szerz6dést mddositani kivanjak, vagy
Megrendel6 UGjabb szolgdltatds megrendelésére irdanyuld ajanlatot tesz, akkor Megrendelé a
megrendel6 lapot kit6lti, és a Szolgdltatd részére megkildi. A szerz6dés mddositdsanak érvényes
létrejottérdl a Szolgaltatd visszaigazolast kiild.

A Szolgdltatdé a MegrendelS kérésére a kordbban koztiik Iétrejott Szolgdltatasi Szerzédést akkor
modositja, illetve akkor fogad el téle uUjabb megrendelést, ha Megrendelének 30 napon tuli
kiegyenlitetlen tartozasa nem all fenn a Szolgdltatéval szemben.

6. A szerz6dés hatalya, megsziinése

A Felek kozott hatarozott idére |étrejott szerz6dés hatdlydnak lejaratat legaldabb 20 nappal
megel6z6en Szolgdltatd irdsbeli értesitést kiild Megrendel§ részére, a szerz6dés meghosszabbitasara
vonatkozd esetleges ajanlat és ezzel egyltt drajanlat egyidejlii megkildésével. Amennyiben
Megrendel6 a Szolgaltatd felhivasara 8 napon beliil nem nyilatkozik, Ugy a szerz6dés hatalya 12
hénapos id6tartamra meghosszabbodik, a Szolgaltatdsi Szerz6dés egyéb pontjainak valtozatlanul
hagyasa mellett. Ennek tényérdl, Szolgdltatd az esedékes dij megfizetésére vonatkozo felhivdssal egy
id6ben, irdsban tdjékoztatja Megrendelst.

Szolgaltaté 12 hénapos id6tartamra kotott szerz6dés esetében, ha negyedévente részletekben fizeti
a Megrendel6 a dijakat, akkor a szolgdltatas dijat Szolgaltatd csak akkor novelheti, ha az a
szolgdltatdas minGségének javuldsaval a dij novelése aranyos. Ha Szolgaltaté és Megrendel6 12
honapnadl rovidebb szolgaltatasi idészakban allapodtak meg, vagy egyedi megrendelési szerz6dést
kotottek, és Szolgaltaté noveli a dijait, Megrendel6 30 napos hatarid6vel felmondhatja a
szolgdltatast. A Szolgaltatdsi Szerz6dés ilyen mddon torténdé megsziintetése esetén Megrendeld
karigényt nem terjeszthet el Szolgaltatéval szemben.

A Felek kozott létrejott Szolgaltatasi Szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése, vagy felmondasa
nem mentesiti a Feleket a szerz6dés megsz(inéséig fennallé kotelezettségeik teljesitése aldl.

A hoszting szerz6dés megsz(nik:

e barmely Fél felmondasaval, a felmondasi id6 lejaratanak napjan,

e barmely Fél azonnali hatalyu felmondasaval, a felmondas kdzlésének napjan,
e barmely Fél jogutdd nélkiili megszlinésével vagy elhalalozasaval,

e aFelek kozos megegyezésével.
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6.1. Szerz6dés felmondasa
Megrendeld a hatdrozatlan id6re kotott Szolgaltatasi Szerz6dést barmikor, indoklas nélkil, 30 napos
felmondasi id6vel felmondhatja.

A Szolgdltatasi Szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasa akkor hatdlyos, ha azt a Szolgdltatd
kézbesitGje utjan kozvetlenll, vagy tértivevénnyel feladott levélben kikézbesitette Megrendeld
részére. A tértivevénnyel feladott levelet kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az ,nem kereste”,
vagy ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezett vissza, illetve, ha Megrendel6 elkoltozott az altala
megadott cimrél, de azt Szolgaltaténak nem jelentette be.

Megrendel6 a Szolgdltatasi Szerz6dést irasban megklildott felmonddssal mondhatja fel.
A felmondasnak tartalmaznia kell:

e Afelmondas indokat (amennyiben a Fél a felmondas indoklasara koteles).
e Szolgdltatd felmondasa esetén a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejaratanak napjat.

Hatdrozott idGre létrejott szerz6dés esetében, amennyiben Megrendel6 a Szolgaltatasi Szerz6désben
rogzitett idé lejarta el6tt a szolgaltatas igénybevételével felhagy, a Szerz6dés idGtartamara vonatkozd
dijfizetési kotelezettsége aldl nem mentesiil.

Ha Vis Maior esemény miatt a mikodési feltételek biztositdsa 3 honapon tul sem lehetséges,
barmelyik Fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

Szolgdltatd a Szolgaltatdsi Szerz6dés megszlinése esetén a Szolgdltatasi Szerz6désbdl fakadd
dijtartozasbél vagy kartéritési igényb6l ered6 Szolgaltatdi kovetelés Megrendel6 dltali
kiegyenlitésének napjatél szamitott 1 munkanapon beliil a Megrendel6 tulajdonaban Iévé Digitalis
Adathalmaz elszallitasat Megrendel§ szamara lehetévé teszi. Megrendeld pedig koteles a Digitalis
Adathalmazt a fenti id6ponttél szamitott 8 napon beliil, Szolgdltatoval egyeztetett mddon elszallitani,
vagy jelezni, ha nevezett Digitdlis Adathalmazra nem tart igényt.

A Digitdlis Adathalmaz adathordozéra rogzitésének koltsége Megrendel6t terheli.

Ha Megrendel6 nem tart igényt az adathalmazaira, vagy 3 hdénapon belil nem viszi el, akkor az
adatok torlésre keriinek.

7. Eljaras szerzodésszegés esetén

Ha Megrendel6 szerz6déses kotelezettségeinek nem tesz eleget, akkor a Szolgaltatéd jogosult
Megrendel6 adatait koveteléseinek peren kivili, illetve birdsagi behajtasa érdekében jogi
képvisel6jének atadni. A Szolgdltatd jogosult a Megrendel6vel szemben fennallé kdvetelését — annak
értesitése mellett — harmadik személy részére engedményezni.

7.1. Kartérités

Megrendeld tudomasul veszi, hogy az internet természetébdl addddan, szolgaltatdsok nyujtdsanak
sajatossagai miatt, Szolgaltatd csak és kizardlag a szandékos vagy sulyosan gondatlan kdrokozashol
eredd karért felel. Szolgaltaté nem felel az adatvesztésbél vagy az elmaradt haszonbdl szarmazé
karokért, illetve a keletkezett karok kikiliszoboléséhez sziikséges koltségekért. Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget Megrendeld hibajabol keletkezd karokért, adatvesztésért.

15/18
info@hl-system.hu | hl-system.hu | 4028 Debrecen, Simonyi Ut 11.
addszam: 13905709-2-09 | cégjegyzékszam: 09-09-013258 | szdmlaszam: 11738008-20837703



HL-System

Szolgaltaté és Szoftverfejleszto Kft.

7.2. Késedelmes fizetés

Ha a Megrendel6 a részére megkildott dijbekérS alapjan, 30 napon beliil nem rendezi tartozasat,
akkor a Szolgdltaté jogosult a szolgdltatasat felfliggeszteni, és Megrendel§ tdrhely-hozzaférését
korlatozni.

Ha a Szolgaltatd az el6fizetSi szolgaltatast felfliggeszti és Megrendel6nek hozzaférési jogait
korlatozza, err6l Megrendel6t a weblapon torténd figyelmeztetés kozzétételével haladéktalanul
tdjékoztatja.

A Szolgdltatd 60 napos id6tartamra vonatkozéan felfliggesztheti a szolgdltatast. Ha Megrendeld
rendezi a tartozdsat, akkor a Szolgdltatd a szolgaltatdst haladéktalanul hozzaférhet6vé teszi.

A Szolgaltaté a 60 napos felfliggesztési id6tartam alatt Megrendel6nek a weblapon tédrolt anyagait
meglrzi. A Megrendel6 kérésére a dijtablazat szerinti 6sszegért a tarhelyen tarolt adatokat CD vagy
DVD lemezre kimenti, és Megrendel6 részére megkiildi.

A tizenkét hénapos tartamra kotott szolgaltatoi szerz6dések esetén a Szolgaltatd jogosult a 60 napot
meghaladd MegrendelGi tartozas esetén a 12 hénapbdl még fennmaradt id6szakra esGen a teljes
szolgaltatas dijat kovetelni.

Ha a Megrendel6 tobb szolgaltatast vesz a Szolgaltatdtdl igénybe, és valamely szolgdltatasi jogviszony
alapjan tartozadsa keletkezik, Szolgaltaté a Megrendel6 &ltal igénybe vett Osszes szolgdltatast
felflggesztheti.

Ha a Megrendel6 a felfliggesztés id6tartama alatt a tartozdsdt nem rendezi, akkor a Szolgaltatd
jogosult a szerz6déses jogviszony felmondasara. A Szolgaltaté a szolgaltatas felmondasat kévetben
még 30 napig 6rzi a Megrendel6 adatait.

7.3. Vis Maior

Egyik Fél sem felelGs a Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek nem, vagy hibas teljesitéséért, ha azt az
érintett Fél érdekkorén kiviil esé elharithatatlan esemény, igy példaul természeti katasztrofa, tliz,
aradas, hatdsag rendelkezése, sziikségallapot, lazadds, polgarhabord, haboru, sztrdjk vagy hasonlé
munkabesziintetés, ,Vis Maior” esemény okozta. Vis Maior bekovetkezte esetén az érintett Fél
koteles a madsik Felet irdsban haladéktalanul értesiteni. Vis Maior id6tartama alatt a hoszting
szerz8dés sziinetel, azonban Szolgaltatd minden téle telhet6t megtesz a tevékenység hibamentes
mikodéséért. Nem tekintheté hibds teljesitésnek az olyan elére nem lathatd lzemviteli helyzet,
amelynek sordn olyan forgalmi vagy egyéb technikai kériilmény |Iép fel, amelynek bekovetkezése nem
rohatd fel a Feleknek, nem kovetkezménye a Felek tevékenységének, illetéleg, amely az internet
sajatos természetébdl adddik.
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8. Egyéb rendelkezések

8.1. Kapcsolattartdok

Szolgaltatd az aldbbi elérhetdségeken all MegrendelSi rendelkezésére a szolgaltatdsi szerzédéssel
Osszefliggésben felmerilt, felmeril6 kérdésekkel kapcsolatos tajékoztatdas, és maximadlis
egyluttm(ikodés érdekében:

Altalanos kérdések: info@hl-hosting.hu

Szamldzdssal kapcsolatos kérdések: szamlazas@hl-hosting.hu
Postacim: 4028 Debrecen, Simonyi ut 11.

Telefon: 30/606-3954

Elektronikus levélben Felek nyilatkozatot akkor tehetnek, ha ezt a jelen Hoszting Altalanos Szerz6dési
Feltételek kifejezetten megengedik, vagy ha Felek a Szolgaltatdsi Szerz6désben kifejezetten igy
allapodtak meg.

Barmely Fél a masik Fél 8 nappal el6re térténd irdsbeli értesitése mellett jogosult a Szolgaltatasi
SzerzGdés szerinti értesitési cimeket megvaltoztatni, illetve Megrendel6 a valtozast kovet6 8 napon
beliil koteles Szolgaltaténak bejelenteni azon adatainak valtozdsat, amelyek a Szolgaltatasi
Szerz6désben rogzitésre keriltek, vagy amelyek a cég térvényes képviseletére vonatkoznak.

8.2. Titoktartas, adatvédelem

Szolgaltaté a tudomasara jutott adatokat, informacidkat bizalmasan kezeli, és azokat harmadik
személy részére nem szolgaltatja ki. Ezen kotelezettségvallalds aldl kivételt képeznek azon esetek,
amikor az adatok kiadasara Szolgaltatét jogszabaly, vagy hatdsagi hatarozat kotelezi.

Az 6sszes olyan adat, informacié, anyag és barmely mas dokumentum (a tovabbiakban: adatok)
amelyek kapcsolatosak barmelyik Féllel, ezen Fél Uzleti titkat képezi. A szerz8d6 Felek kotelezettséget
vallalnak arra, hogy ezeket az adatokat titokban tartjak, harmadik személy részére a madsik Fél
el6zetes irasbeli engedélye vagy kifejezett torvényi felhatalmazas, illetve birdsagi kotelezés nélkil at
nem adjak. Ezt a rendelkezést kell alkalmazni azon adatokra is, amelyek jelen, illetve jovébeli
barmilyen megallapodasbdl, megvaldsitasbol keriilt a masik Fél birtokaba.

Megrendeld a Szolgaltatasi Szerz6dés alairasaval hozzdajarul, hogy nevét, és az altala a Szolgaltatasi
Szerz6dés alapjan igénybe vett szolgdltatdsok megnevezését Szolgaltatéd felhasznalhatja sajat
marketing és referencia céljaira. Megrendel$ hozzajarul tovabbd, hogy Szolgaltatd a Megrendel6 altal
Szolgaltaté tudomasdra hozott hagyomdnyos és elektronikus értesitési cimeket a&ltalanos
kapcsolattartas céljaira felhasznalja, ide értve a kereskedelmi célu és marketing lizeneteket is.

A Szolgaltato altal a szolgdltatas nyujtasa céljabdl kezelt adatok jogszabaly alapjan atadhatok:

e azoknak a tdrsszolgdltatdoknak, akik kozrem(ikodése a szolgaltatds nyudjtadsahoz sziikséges,

e azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan az ellenérték érvényesitését, a kdvetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetGleg a Megrendel6 tajékoztatasat végzik,

e jogvitdk rendezésére jogszabadly alapjan jogosult szervek részére,

e a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, kdzvadas blincselekmények,
valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak (ldozése céljabdl az arra
hataskorrel rendelkezd szerveknek, nyomozé hatésagoknak, valamint a birdsagoknak.
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A Szolgaltatd jogosult a részére megklldott iratok alapjan a szolgdltatast igénybe vevd
maganszemélynek, illetve a jogi személy képviselSjeként eljaré személynek nevét, lakcimét,
aldirasanak képét és egyéb személyes adatait a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges célbdl kezelni.

A Szolgaltaté az 1992. évi LXIII. torvényben meghatdrozott fokozott felelsséggel évja Megrendeld
altal a Szolgaltatd szerverein elhelyezett személyes adatokat. A Szolgaltaté azonban nem vallal
felel6sséget az olyan adatvesztésekért, amelyek annak ellenére kovetkeztek be, hogy 6 a téle
elvarhaté mddon technikai és szervezési intézkedéseket tett az adatbiztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében.

8.3. Iranyado jog, jogvitak rendezése
Az ASZF-re, illetve az informacids tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasokra az alabbi jogszabalyok
az irdnyadok:

e Polgari Torvénykonyvr6l sz6ld 1959. évi IV. torvény (Ptk.);

o afogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény;

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény;

o személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvdnossagardl szélé 1992. évi LVIII.
torvény;

e atdvollevSk kozott kotott szerzédésekrdl szolé 17/1999. (I1. 5.) Korm. rendelet.

Felek az esetleges jogvitdikat el6zetesen képviselGik altal, békés uton kisérlik meg rendezni.
Amennyiben az egyeztetés eredménytelen, a jogvita eldontése érdekében aldvetik magukat a
Debreceni Varosi Birdsag, illetve a Hajdu-Bihar Megyei Birdsdg kizarolagos illetékességének, mely
alavetés kiterjed a végrehajtasi eljarasra is.

Az ASZF &ltal nem szabdlyozott kérdésekre a Ptk., valamint mdas vonatkozé jogszabalyok az
iranyadoak.

Debrecen, 2013. aprilis 1.

Hatala LaszIé
Ugyvezetd
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